“Formatrice tres agréable, a
I'écoute de nos besoins, les outils
utilisés tres ludiques (filet du
pécheur, reformulation, arbre des
besoins), simples a utiliser et a
mettre en place "

" Contenu, illustrations permettant
une bonne prise en connaissance. Le
tout dans un rythme alternant la
théorie aux ateliers pratiques.
Parfait !"

n ° 4
"La formation a été trés intéressante, Merci pour ce temps de qualite et

dynamique. J'ai trouvé que les outils dynamique”

abordés sont faciles d'utilisation et a EN LETTRES ...
refaire lors de nos réunions" K_/
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EN CHIFFRES ...

. Des apprenants sont globalement /
satisfaits de leur formation a chaud

De retours sur les questionnaires de
satisfaction

Des apprenants ont réussi leur quizz de
0
100% validation des acquis

% des personnes ayant obtenu 50% et plus au quizz de fin de formation
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Prévenir les RPS

De satisfaction globale de la formation a
chaud par les apprenants

\S@% [o/s/A De retours des questionnaires de
N ; satisfaction

[e/s/A Des apprenants ont réussi leur quizz de
validation des acquis*

"Formation en plusieurs étapes et concréte.

Formatrice dynamique et structurée "Nous avons désormais des outils qui permettront dedétecter

des situations délicates. Avec cette formation, je vais avoir
moins peur de m'adresser a mes collaborateurs sur ces
situations”

Animer un retex avec son équipe

De satisfaction globale de la formation a

(0]
el chaud par les apprenants

sy De retours des questionnaires de
satisfaction

[s1s/4) Des apprenants ont réussi leur quizz de
validation des acquis*

"Cette formation m'a permis de comprendre les
contours d'un retex et de connaitre les outils "Formation interactive en plus d'étre intéressante. La

permettant d'animer des retex" méthode participative est plaisante et donne un
aspect plus dynamique a la formation”

% des personnes ayant obtenu 50% et plus au quizz de fin de formation
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Améliorer le travail collaboratif et la

communication . _ o
5 De satisfaction globale de la formation a
chaud par les apprenants

\S@B’/ﬁ; De retours des questionnaires de

satisfaction

[s/s/4 Des apprenants ont réussi leur quizz de
validation des acquis*

"Cette formation m'a permis de comprendre les
contours d'un retex et de connaitre les outils "Formation interactive en plus d'étre intéressante. La

permettant d'animer des retex" méthode participative est plaisante et donne un
aspect plus dynamique a la formation”

Développer la QVCT

De satisfaction globale de la formation a

0
S chaud par les apprenants

5540 De retours des questionnaires de
satisfaction

1se/A Des apprenants ont réussi leur quizz de
validation des acquis*

Formation permettant de definir la QVCT et "Journée riche et intéressante, bon moment de
I'échange entre cadres, a reconduire” formation”

"Merci pour ce temps de qualité et dynamique”

% des personnes ayant obtenu 50% et plus au quizz de fin de formation
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